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I Visparigie noteikumi

1.1. Akciju sabiedriba “Rézeknes siltumtikli” (turpmak — Uznémums) Etikas kodeksa
meérkis ir noteikt Uzpe@muma darbinieku profesionalas &tikas un uzvedibas
pamatprincipus.

1.2. Etikas kodeksa ieklautie profesionalas &tikas un uzvedibas pamatprincipi ir saistosi
visiem Uzn€muma darbiniekiem.

1.3. Etikas kodeksa uzdevumi ir:

1.3.1. veicinat darbinieku godpratigu, atbildigu un likumigu darbibu Uznémuma

intereses;

1.3.2. vairot sabiedribas uzticibu Uznémumam;

1.3.3. novérst jebkadas personiskas ieinteresétibas ietekmi uz Uzp€muma l€mumu

pienemsSanu.

IT Profesionalas etikas pamatprincipi

2.1. Uznémuma darbinieks, pildot savus amata pienakumus, ievéro $adus profesionalas
etikas pamatprincipus:

2.1.1. Tiesiskums un likumiba:

2.1.1.1. Uzp@muma darbinieki pilda amata pienakumus un izmanto viniem pieskirtas
tiesibas tikai saskana ar likumiem un citiem normativiem aktiem.

2.1.2. Godigums un taisnigums:

2.1.2.1. darbinieks sava profesionalaja darbiba un léemumu pienemsana ir patstavigs un
neatkarigs, neietekmé&jas no politiskas piederibas, norobezojas no personiskam interesém
un argjas ietekmes, rikojas ieveérojot personu vienlidzibu, neizradot labvelibu vai
nepieskirot nepamatotas privilégijas kadai no personam;

2.1.2.2. darbinieks izturas godpratigi pret saviem pienakumiem, darbiniekam ir augsta
tiesiska apzina, tas rikojas profesionali, tikai un vienigi saskana ar normativiem aktiem un
vispargjiem tiesibu principiem;

2.1.2.3. saskapa ar Latvijas likumdoSanu Uzpémuma tiek nodroSinata dokumentu
caurskatamiba un pieejamiba, tadejadi klientiem un sabiedribai tiek atklata visa Uznémuma
informacija, kas nav konfidenciala;
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2.1.2.4. taisnigums ir savstarp€jo attiecibu norma visiem dienesta darbiniekiem:
padotajiem un vaditajiem;

2.1.2.5. darbinieks godpratigi pilda savus amata pienakumus un neizmanto dienesta
stavokli personiga labuma iegiisanai;

2.1.2.6. darba samaksa ir atbilstosa katra darbinieka profesionalajam zinaSanam, pieredzei
un veicamajam darbam. Darbinieki ar lidzigu izglitibu, pieredzi un darba iemanam sanem
lidzvertigu atalgojumu par paveiktu vienadas vertibas darbu.

2.1.3. Lojalitate:

2.1.3.1. darbinieks ir uzticigs Uznémuma darbibas mérkiem un pamatvertibam, sava darba
rikojas saskana ar ar€jiem un iek§€jiem normativajiem aktiem;

2.1.3.2. lojalitate nozimé ne tikai Uzn@muma vadibas uzticéto pienakumu un noradijumu
izpildi, bet arT atbalstu, radoSu lidzdalibu un ieinteres€tibu jautajumu risinasana sadarbiba
ar Uznémuma vadibu un kolégiem;

2.1.3.3. saskarsmé ar klientiem un citam personam darbinieks izturas ar cienu, respektgjot
profesionalas prasibas un likumiskas intereses;

2.1.3.4. darbinieks nepiedalas aktivitates, blakus darbos un neiesaistas komercdarbiba, kas
traucetu profesionali pildit savus amata pienakumus vai var radit aizdomas par
potencialiem, Skietamiem vai realiem interesu konfliktiem.

2.1.4. Atbildiba:

2.1.4.1. amata pienakumus darbinieks veic atbildigi, izmantojot savas zinaSanas, prasmes,
iemanas un darba pieredzi, lai sasniegtu profesionali visaugstako rezultatu;

2.1.4.2. darbinieks uznemas atbildibu par savu ricibu un, atbilstosi savai kompetencei, par
Uznémuma darbibu kopuma;

2.1.4.3. darbinieks nepielauj prettiesiskas ricibas slépSanu vai atbalstiSanu,

2.1.4.4. darbinieks veic savus amata pienakumus, lietderigi un efektivi izmantojot savu
darba laiku, finanSu un citus resursus, lai sasniegtu noteiktos darba rezultatus un
nodros$inatu Uznémuma pakalpojumu kvalitati;

2.1.4.5. jebkurs Uznémuma darbinieks no darba brivaja laika ir juridiski brivs darboties
dazados intereSu klubos un asociacijas pec pasa gribas.

2.1.5. Profesionalitate:

2.1.5.1. darbinieks veic savus pienakumus atbilstoSi amata aprakstam vai darba liguma
nosacijumiem un normativajiem aktiem profesionali, ar atbildibas sajiitu, precizi, godigi,
izmantojot labako pieredzi un praksi;

2.1.5.2. darbinieks riipgas par nepartrauktu profesionalas kvalifikacijas celSanu un
pieredzes guiSanu: ir uznémigs, mérktiecigs, izrada iniciativu, regulari papildina savas
profesionalas zinasanas, lasot nozares literatiru, apmekl&jot seminarus un izglitojosus
kursus, ka arT seko jauninajumiem atbilsto$aja nozaré Latvija un pasaul€, ka ari sniedz
priekslikumus darba uzlaboSanai un pilnveidoSanai;

2.1.5.3. darbinieks, veicot savus amata pienakumus, neizmanto lidzeklus, kas varétu
diskreditét vina profesiju vai Uznémumu;

2.1.5.4. Uzpe€mums dod priekSroku atbalstit un apmacit darbiniekus, nevis nekavéjoties
sodit par nepareizu ricibu. Darbinieki jauta padomu augstaka limena vaditajam vai kolegim
ar attiecigo kompetenci;



IIT Komunikacijas etika

3.1. Darbinieki visas savas darbibas ievéro konfidencialitati un riip&jas par Uznémuma
aizsardzibu.

3.2. Darbinieki apzinas, ka vinu riciba esoSa dienesta informacija paredzeéta vienigi
Uznémuma darba nodrosSinasanai, tapec nepielauj tas izmantoSanu jebkada personiska
labuma gtsSanai. Tas attiecas arT uz katru iesp&jamo labumu, kuru no darbinieku izpaustas
informacijas varétu gt tresas personas.

3.3. Uznémuma oficialo viedokli pauz tikai tie darbinieki, kuri sanémusi Uznémuma
vadibas pilnvarojumu $adai ricibai.

3.4. Uznémuma saskare ar plassazinas lidzekliem notiek, ieverojot plassazinas lidzeklu
vienlidzibu gan informacijas sniegSanas laika, gan ta satura zina.

3.5. Darbinieka publiska personisko uzskatu pausana neatspogulo Uznémuma oficialo
viedokli. Neslavas celSana Uznémuma uzskatadma par negtisku un nav pielaujama.

3.6. Saskare ar sabiedribu darbinieki ka privatpersonas riip€jas par Uzn€émuma reputaciju
un prestizu, tap&c atturas no izteikumiem, kuri lautu sabiedribai apSaubit darbinieka
lojalitati, pilsonisko un moralo staju.

IV Darbinieku savstarpejo attiectbu un uzvedibas pamatprincipi

4.1. Darbinieku savstarpgjas attiecibas un saskarsmé ar klientiem nav pielaujama
diskrimingjosa riciba attieciba uz personas rasi, adas krasu, dzimumu, vecumu, invaliditati,
religisko, politisko vai citu parliecibu, nacionalo vai socialo izcelsmi, mantisko vai
gimenes stavokli, seksualo orientaciju un citiem apstakliem.

4.2. Saskarsmé ar iedzivotajiem, valsts un pasvaldibu amatpersonam, ka ari citam
personam darbinieks izturas ar cienu, apzinoties vinu tiesibas un pienakumus, respektgjot
citu uzskatus un intereses. Darbinieks ir laipns un pieklajigs, nelieto aizskaroSus,
apvainojosus izteicienus, neaizskar personas godu un nepazemo vinu, neizturas ciniski pret
personas vélmé&m un vajadzibam, uzskatiem un parliecibu.

4.3. Darbinieks izvairas no augstpratigas un autoritaras ricibas, uzklausa citu viedokli,
izverte iespgjas to izmantot Uznémuma interes€s, ievéro demokratijas normas un
kolegialitates principus.

4.4. Darbinieks sadarbojas ar kolégiem, sniedzot un sanemot nepiecieSamo palidzibu
profesionalo pienakumu izpild€, un launpratigi neizmanto kolégu uzticésanos. Diskusijas
notiek atklatibas un sapratnes gaisotné, ieklausoties otra teiktaja un argumentgjot savu
viedokli.

4.5. Ar oficialai darba videi piemérotu uzvedibu, izskatu un staju darbinieks apliecina
profesionalas vértibas un Uznémuma darba kulttru.

4.6. Darbinieks neizmanto savtigos noliikkos padota un vaditaja attiecibas, koleégu
nekompetenci, kltidas vai pieredzes trikumu.

4.7. Vienlaikus atrodoties darba attiecibas ar citu darba dev€ju, darbinieks ievero &tikas
pamatprincipus un normas.

4.8. Darbinieks arpus darba laika izvairas no tadam situacijam, kuras neatbilst
visparpienemtajam uzvedibas normam un tadejadi negativi ietekme& Uzpémuma t€lu un
darbinieka statusu.

V IntereSu konflikts
5.1. Darbinieks lemumus pienem vienigi Uznémuma intereses, ievérojot Etikas kodeksa

noteikto. Darbinieks neizmanto amata stavokli un Uznémuma resursus privato intereSu
risinasanai, personiska labuma vai citu personu savtigu labumu gtiSanai.



5.2. Rodoties interesu konfliktam, darbinieks informe vaditaju un partrauc savu lidzdalibu
lémumu pienemsana, atsakas no tadu darba pienakumu veikSanas, kas saistiti ar savam vai
treSo personu mantiskam un nemantiskam interesém.

5.3. Darbinieks nav tiesigs pienemt jebkadus materialus un nematerialus labumus un citas
prieksrocibas (ziedojumus, davanas, aizdevumus vai citus maksajumus) no organizacijas
vai privatpersonas, kas var ietekmé&t vai radit Saubas par kada pienakuma vai izpildes
objektivitati. Sadarbibas partneru un citu personu davinajumi, ja tiem nav suvenira
raksturs, ir Uznémuma IpaSums.

5.4. Darbinieks neiesaistas tadas privatas aktivitatés, ka ari atturas no tadiem blakus
darbiem un amatu savienosanas, kas trauce atbildigi un profesionali veikt savus amata
pienakumus, ka ar1 var radit aizdomas par potencialiem, Skietamiem vai realiem intereSu
konfliktiem.

5.5. Darbiniekam ir pienakums sniegt informaciju likumos noteiktaja kartiba par tam
zinamiem koruptivajiem nodarTjumiem, tai skaitd ne tikai par paSa darbinieka iesp&jamo
nonakSanu intereSu konflikta situacija, bet ar1 par citu darbinieku iesp&amo atraSanos
interesSu konflikta situacija.

VI Etikas kodeksa normu parkapumu izskatiSana

6.1. Etikas kodeksa noteikto profesionalo &tikas pamatprincipu, ka arT uzvedibas normu
parkapumus, ja raduSos problému nav iesp&jams objektivi atrisinat, izskata Etikas komisija.
6.2. Etikas komisijas uzdevumi:

6.2.1. izskatit un novertet iesniegtas siidzibas vai iesniegumus par Uzn€muma nodarbinato
ricibu;

6.2.2. sniegt atzinumu Uzpémuma vaditajam par konkrétas Etikas kodeksa uzvedibas
normas parkapuma faktu.

6.3. Etikas komisiju izveido pec pirmas siidzibas sanemsanas.

VII Etikas kodeksa izpilde

7.1. Etikas kodekss pieejams visiem Uznémuma darbiniekiem. Ta Tsteno$ana atkariga no
ikviena darbinieka apziniguma, sp&jas izprast situaciju, paskontroles un paspilnveides.
Uznémuma vadiba ar savu paraugu un darba organizaciju veicina Etikas kodeksa principu
un normu ieveérosanu.

5.2. Katrs Uznémuma darbinieks ar savu parakstu apstiprina, ka ir iepazinies ar Etikas
kodeksu un apnemas ievérot taja noteikto.

5.3. Situacijas, kas nav mingtas Saja kodeksa, darbinieks rikojas saskana ar
visparpienemtam normam.



