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Izdots saskana ar
Valsts parvaldes iekartas likuma
72 panta otro dalu

I Visparigie noteikumi

1.1. Sabicdriba ar ierobezotu atbildibu “Rézeknes siltumtikli™ (turpmak — Uzpémums)
Ftikas kodeksa meérkis ir noteikt Uzpémuma darbinieku profesionalas étikas un
uzvedibas pamatprincipus.

1.2. Etikas kodeksa icklautie profesionalas etikas un uzvedibas pamatprincipi ir saistosi
visiem Uznémuma darbiniekiem.

1.3. Etikas kodeksa uzdevumi ir:

1.3.1. veicinat darbinicku godpratigu. atbildigu un likumigu darbibu Uznémuma

intereses:

1.3.2. vairot sabiedribas uzticibu Uznémumam;
1.3.3. novérst jebkadas personiskas ieinteresétibas ietekmi uz Uzp€muma [€mumu

pienemsanu.
Il Profesionalas étikas pamatprincipi

2.1. Uznémuma darbinieks. pildot savus amata pienakumus, ievéro Sadus profesionalas
¢tikas pamatprincipus:

2.1.1. Tiesiskums un likumiba:

2.1.1.1. Uznémuma darbinieki pilda amata piendkumus un izmanto viniem pieskirtas
tiesthas tikai saskana ar likumiem un citiem normativiem aktiem.

2.1.2. Godigums un taisnigums:

2.1.2.1. darbinieks sava profesionilaja darbiba un [émumu pienemsSana ir patstavigs un
neatkarigs, neietekmé@jas no politiskas piederibas, norobezojas no personiskam interesém
un argjas ietekmes. rikojas ievérojot personu vienlidzibu, neizradot labvélibu vai
nepiedkirot nepamatotas privilégijas kadai no personam;

2.1.2.2. darbinieks izturas godpratigi pret saviem pienakumiem, darbiniekam ir augsta
tiesisk@ apzina. tas rkojas profesionali. tikai un vienigi saskana ar normativiem aktiem un
vispargjiem tiesibu principiem;



2.1.2.3. saskana ar Latvijas likumdo$anu Uznémuma tiek nodrosinata dokumentu
caurskatamiba un pieejamiba, tadejadi klientiem un sabiedribai tiek atklata visa Uznémuma
informacija, kas nav konfidenciala:

2.1.2.4. taisnigums ir savstarp€jo attiectbu norma visiem dienesta darbiniekiem:
padotajiem un vaditajiem;

2.1.2.5. darbinieks godpratigi pilda savus amata pienakumus un neizmanto dienesta
stavokli personiga labuma iegtiSanai:

2.1.2.6. darba samaksa ir atbilstosa katra darbinieka profesionalajam zinasanam, pieredzei
un veicamajam darbam. Darbinieki ar lidzigu izglitibu, pieredzi un darba iemanim sanem
lidzvertigu atalgojumu par paveiktu vienadas vértibas darbu.

2.1.3. Lojalitate:

2.1.3.1. darbinieks ir uzticigs Uznémuma darbibas mérkiem un pamatvértibam, sava darba
rikojas saskana ar argjiem un iek$€jiem normativajiem aktiem;

2.1.3.2. lojalitate nozime ne tikai Uznémuma vadibas uzticeto pienakumu un noradijumu
izpildi. bet arT atbalstu, radosu lidzdalibu un ieinteresétibu jautajumu risinasana sadarbiba
ar Uzn@muma vadibu un kolggiem:

2.1.3.3. saskarsme ar klientiem un citam personam darbinieks izturas ar cienu, respektéjot
profesionalas prasibas un likumiskas intereses:

2.1.3.4. darbinieks nepiedalas aktivitates, blakus darbos un neiesaistas komercdarbiba. kas
traucétu profesiondli pildit savus amata piendkumus vai var radit aizdomas par
potencialiem, gkietamiem vai realiem intere3u konfliktiem.

2.1.4. Atbildiba:

2.1.4.1. amata pienakumus darbinieks veic atbildigi, izmantojot savas zina$anas. prasmes.
iemanas un darba pieredzi, lai sasniegtu profesionall visaugstako rezultatu;

2.1.4.2. darbinieks uznemas atbildibu par savu ricibu un, atbilstosi savai kompetencei, par
Uzneémuma darbibu kopuma;

2.1.4.3. darbinieks nepielauj prettiesiskas ricibas slépSanu vai atbalstiZanu;

2.1.4.4. darbinieks veic savus amata piendakumus, lietderigi un efektivi izmantojot savu
darba laiku, finanSu un citus resursus, lai sasniegtu noteiktos darba rezultdtus un
nodrodinatu Uzpémuma pakalpojumu kvalitati;

2.1.4.5. jebkurs Uznémuma darbinieks no darba brivaja laika ir juridiski brivs darboties
dazados intereSu klubos un asociacijas péc pasa gribas.

2.1.5. Profesionalitate:

2.1.5.1. darbinieks veic savus pienakumus atbilstodi amata aprakstam vai darba [Tguma
nosacijumiem un normativajiem aktiem profesionali, ar atbildibas sajiitu, precizi. godigi.
izmantojot labako pieredzi un praksi:

2.1.5.2. darbinieks riipgjas par nepartrauktu profesionalas kvalifikdcijas celanu un
pieredzes giiSanu: ir uzp@migs, mérktiecigs, izrida iniciativu, regulari papildina savas
profesionalas zinadanas, lasot nozares literatliru, apmekl&jot semindrus un izglitojosus
kursus, ki arf seko jauninajumiem atbilstoSaja nozaré Latvija un pasaulg, ka arl sniedz
priek$likumus darba uzlabo3anai un pilnveidosanai:

2.1.5.3. darbinieks. veicot savus amata pienakumus, neizmanto lidzeklus, kas varétu
diskreditét vina profesiju vai Uznémumu;

2.1.5.4. Uznémums dod priekSroku atbalstit un apmacit darbiniekus, nevis nekavéjoties
sodit par nepareizu ricibu. Darbinieki jauta padomu augstika ITmena vaditajam vai kolégim
ar attiecigo kompetenci:



II1 Komunikacijas etika

3.1. Darbinicki visds savas darbibas ievéro konfidencialitati un riipéjas par Uzneémuma
aizsardzibu.

3.2. Darbinieki apzinis, ka vinu ricibd esod dienesta informacija paredzeta vienigi
Uzpémuma darba nodrodinaSanai. tapéc nepielauj tas izmantoSanu jebkada personiska
labuma giiSanai. Tas atticcas arT uz katru iesp&jamo labumu. kuru no darbinieku izpaustas
informacijas varétu giit tre§as personas.

3.3. Uznémuma oficialo viedokli pauz tikai tie darbinieki. kuri sanémusi Uzpémuma
vadibas pilnvarojumu $adai ricibai.

3.4. Uznémuma saskare ar plassazinas 1idzekliem notiek, ieverojot pladsazinas Iidzeklu
vienlidzibu gan informacijas sniegdanas laika. gan ta satura zina.

3.5. Darbinicka publiska personisko uzskatu paudana neatspogulo Uznémuma oficidlo
viedokli. Neslavas cel3ana Uznémuma uzskatama par ne€tisku un nav pielaujama.

3.6. Saskaré ar sabiedribu darbinieki ka privatpersonas riip&jas par Uznémuma reputaciju
un prestizu, tapéc atturas no izteikumiem, kuri lautu sabiedribai apSaubit darbinieka
lojalitati. pilsonisko un moralo staju.

IV Darbinieku savstarpéjo attiecibu un uzvedibas pamatprincipi

4.1. Darbinieku savstarpéjas attiecibas un saskarsmé ar klientiem nav pielaujama
diskrimingjosa riciba attieciba uz personas rasi, adas krasu, dzimumu, vecumu. invaliditati,
religisko, politisko vai citu parliecibu, nacionalo vai socialo izcelsmi. mantisko vai
gimenes stavokli, seksualo orientaciju un citiem apstakliem.

4.2. Saskarsmé ar iedzivotdjiem, valsts un pasvaldibu amatpersonam, ka arf citam
personam darbinieks izturas ar cienu, apzinoties vinu tiesibas un pienakumus, respektejot
citu uzskatus un intereses. Darbinieks ir laipns un pieklajigs. nelieto aizskaroSus.
apvainojosus izteicienus, neaizskar personas godu un nepazemo vinu, neizturas ciniski pret
personas vélmém un vajadzibam, uzskatiem un parliecibu.

4.3, Darbinieks izvairas no augstpratigas un autoritdras ricibas, uzklausa citu viedokli,
izverte iespéjas to izmantot Uznémuma interesés. ievero demokratijas normas un
kolegialitates principus.

4.4. Darbinieks sadarbojas ar kol&giem, sniedzot un sapemot nepiecicSamo palidzibu
profesiondlo piendkumu izpildé. un launpratigi neizmanto kolegu uzticeSanos. Diskusijas
notiek atklatibas un sapratnes gaisoné, ieklausoties otra teiktaja un argumentgjot savu
viedokli.

4.5. Ar oficialai darba videi piemérotu uzvedibu, izskatu un staju darbinieks apliecina
profesionalas vértibas un Uznémuma darba kulttru.

4.6. Darbinieks neizmanto savtigos nollikos padotd un vaditija attiecibas. kolégu
nekompetenci, kludas vai pieredzes trikumu.

4.7. Vienlaikus atrodoties darba attiecibas ar citu darba devéju, darbinieks ievéro &tikas
pamatprincipus un normas.

4.8. Darbinicks arpus darba laika izvairdas no tadam situdcijam, kuras neatbilst
visparpienemtajam uzvedibas normam un tadejadi negativi ietekmé Uzpémuma t€lu un
darbinieka statusu.



V IntereSu konflikta novérSana un amatu savieno$ana

5.1.Darbinieks veikt papildu algotu darbu arpus Uznémuma, ka arT gut icnakumus vai
savienot amatus normativajos aktos par interesu konfliktu novérsanu noteiktajos gadijumos
var, informé&jot par to Uzpémuma personaldalas vaditaju. Darbiniekam ir pienakums reizi
gada informét Uznémuma persondldalas vaditaju vai nav mainfjusies tiesiskie vai faktiskie
apstakli, kadi pastavgja iepricksgja informesanas bridr.

5.2. Ja darbinieks ir valsts amatpersona, liidzot valsts amatpersonas amata savienosanas
atlauju, darbiniekam 5 dienu laika no amatu savienoSanas briza Uznémuma valdes loceklim
jaiesniedz brivas formas iesniegums, noradot savienota amata pienakumus un darbibas
jomu, Valsts amatpersonas pienakums ir reizi gada pazinot Uznémuma valdes loceklim vai
nav mainijusies tiesiskie vai faktiskie apstakli, kadi pastavéja minétas atlaujas izsniegSanas
bridi.

5.3. Uznémuma valdes loceklis, ka publiskas kapitalsabiedribas valsts amatpersona, var
savienot valsts amatpersonas amatu ar citu amatu, iev&rojot likuma ~Par intere$u konflikta
novérianu valsts amatpersonu darbiba” 6.panta ceturtas dalas un 7.panta ceturtds dalas
noteiktas prasibas un ierobeZojumus. tikai ja §1 savienoSana nerada intereSu konfliktu un ir
sanemta ta publiskas personas kapitala dalu turétaja parstavja rakstveida atlauja.

5.3. Darbinieks Iémumus pienem vienTgi Uznémuma interesés, ievérojot Etikas kodeksa
noteikto. Darbinieks neizmanto amata stavokli un Uznémuma resursus privato interesu
risina$anai, personiska labuma vai citu personu savtigu labumu giSanai.

5.4. Rodoties intere$u konfliktam, darbinieks rakstveida (izmantojot brivas formas
lesniegumu) informé valdes locekli un partrauc savu lidzdalibu l@émumu pienemsSana.
atsakds no tddu darba piendkumu veik3anas, kas saistiti ar savam vai treSo personu
mantiskam un nemantiskam interesém.

5.5. Darbinieks nav tiesigs pienemt jebkadus materialus un nematerialus labumus un citas
prieksrocibas (ziedojumus. davanas. aizdevumus vai citus maksajumus) no organizacijas
val privatpersonas, kas var ietekmét vai radit Saubas par kada pienakuma vai izpildes
objektivitati. Sadarbibas partneru un citu personu davindjumi, ja tiem nav suvenira
raksturs, ir Uzn€muma Tpasums.

5.6. Darbinieks neiesaistas tadas privatas aktivitateés. ka art atturas no tadiem blakus
darbiem un amatu savieno$anas, kas traucé atbildigi un profesionali veikt savus amata
pienakumus, ka arT var radit aizdomas par potencialiem, skietamiem vai redliem interesu
konfliktiem.

5.7.Valsts amatpersona nekav@joties rakstveida sniedz informaciju augstakai valsts
amatpersonai vai kolegialajai institucijai par:

1) pasas, savu radinieku vai darfjumu partneru mantisko vai citu personisko ieinteresétibu
kadas darbibas veik3ana, kura ietilpst tas amata pienakumos:

2) komercsabiedribam, kuru dalibnieks, akcionars, biedrs, parraudzibas. kontroles vali
izpildinstitucijas loceklis ir 51 valsts amatpersona vai tas radinieks, vai par to, ka pati valsts
amatpersona vai 1as radinieks ir individualais komersants, kas sanem attiecigas publiskas
personas institiicijas publisko iepirkumu. partneribas iepirkumu, sabiedrisko pakalpojumu
sniedz&ju iepirkumu vai koncesiju, publiskas personas finansu lidzeklus vai valsts vai
padvaldibas garant&tus kredftus, iznemot gadijumus, kad tos pieskir atklata konkursa
rezultata.

5.8. Darbiniekam ir pienakums sniegt informaciju rakstveida uznémuma valdes loceklim
izmantojot brivas formas iesniegumu par tam zinamiem koruptivajiem nodarfjumiem, tai
skaitd ne tikai par pasa darbinieka iesp&jamo nonaksanu intere$u konflikta situacija, bet art
par citu darbinieku iespéjamo atrasanos interesu konflikta situacija.

5.9. UznEmuma valdes locekla pienakums nodot sanemtos iesniegumus par iespgjamiem
koruptiviem nodarijumiem un interedu konfliktiem Etikas komisijai.
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5.10. Uznémuma valdes loceklis informé Korupcijas noversanas un apkaro$anas biroju par
iespéjamo koruptivo nodarfjumu vai interedu konfliktu, ja Etikas komisija, izskatot
iesniegumu, konstaté likuma, kas reglamenté intereSu konflikta novErSanu, noteiktas
koruptiva nodarijuma vai intereSu kontlikta pazimes.

5.11. Uznémuma valdei, Etikas komisijas locekliem aizliegts izpaust informaciju par to.
kurs darbinieks informgjis par koruptiviem nodarijjumiem vai intereSu konfliktiem. un radit
&im darbinickam tieSas vai netiesas nelabvéligas sekas.

VI Etikas kodeksa normu parkapumu izskatiSana

6.1. Nodarbinata Etikas kodeksa normu parkapuma gadifjuma nodarbinatais var iesniegt
iesniegumu Etikas komisija.

6.2. Nodarbinatais saubu gadijuma par iespéjamas ricibas atbilstibu Etikas kodeksa
normam var konsultéties ar Etikas komisiju vai tas locekli.

6.3. Etikas kodeksa noteikto profesionalo &tikas pamatprincipu, ka arT uzvedibas normu
parkapumus. ja radusos problému nav iespgjams objektivi atrisinat. izskata Etikas komisija.
6.4. Nodarbinati ricibas atbilstibu Etikas kodeksam vérté Etikas komisija un ta var tikt
vertéta art disciplinarlietas ietvaros,

6.5. Etikas komisijas uzdevumi:

6.5.1. izskatlt un novertél iesniegtds sadzibas vai iesniegumus par Uznémuma nodarbinato
ricibu;

6.5.2. sniegt atzinumu Uzn@muma vaditajam par konkrétas Etikas kodeksa uzvedibas
normas parkapuma faktu.

6.6. Etikas komisijas nolikumu apstiprina Uzpémuma valde. Etikas komisiju izveido péc
pirmas siidzibas sanem3anas. Valdes loceklis ar rikojumu izveido Etikas komisiju, katra
konkréta Etikas kodeksa parkapuma izskatisanai.

VII Etikas kodeksa izpilde

7.1. Uznémums nodrosina, ka Etikas kodekss un Etikas komisijas nolikums ir piecjams
nodarbinatajiem papira forma katrd struktfirvieniba un elektroniska forma Uzpnémuma
informacijas sistéma. Ta isteno3ana atkariga no ikviena darbinicka apziniguma, spé€jas
izprast situaciju, paskontroles un paspilnveides. Uzn€muma vadiba ar savu paraugu un
darba organiziciju veicina Etikas kodeksa principu un normu ievérosanu.

7.2. Katrs Uznémuma darbinieks ar savu parakstu apstiprina, ka ir iepazinies ar Etikas
kodeksu un Etikas komisijas nolikumu un apnemas ieverot taja noteikto.

7.3. Situdcijas, kas nav mingtas Saja kodeksa, darbinieks 1ikojas saskana ar
visparpienemtam normam.



